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1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
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Organizatorem turystyki, oferujgcym do sprzedazy imprezy turystyczne, jest przedsiebiorca Jakub Jedrzejak
prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod firmg HUGO YORCK Jakub Jedrzejak, 46-320 Praszka ul. Mickiewicza
24/48, Biuro Obstugi Klienta 40-748 Katowice ul. Uniczowska 25/5,
tel. 504540 004 e-mail kontakt@czteryswiaty.pl, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 576-136-40-37, REGON: 160067069, dziatajgcym w oparciu
o wpis do Rejestru Organizatoréow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Opolskiego
pod numerem 180, dalej jako ,,Organizator”.

Organizator turystyki oswiadcza i potwierdza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniowg UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Opolskiego, jako
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci. Aktualny certyfikat o udzieleniu gwarancji, wraz z jej
numerem i okresem waznosci, znajduje sie na stronie www.hugoyorck.pl

Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych dla dzieci i mtodziezy, dalej jako ,, 0gdlne Warunki
Uczestnictwa”, regulujg w szczegdlnosci zasady rezerwacji miejsc, warunki ptatnosci, ogélne zasady realizacji
imprezy turystycznej, w tym m.in. warunki odstgpienia od umowy (rezygnacji), odwotania imprezy oraz
procedury reklamacyjnej.

Dla rozréinienia praw i obowigzkéw wzgledem Organizatora wprowadza sie, e Podrdznym
(w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r. (Dz. U. z 2017 poz. 2361), dalej jako ,,Ustawa”) s3: Klient — osoba prawna lub fizyczna, posiadajaca
zdolnosci prawne do zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej, dalej jako ,,Umowa”; Uczestnik imprezy
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turystycznej, zwany dalej w innych dokumentach ,Uczestnikiem”, osoba matoletnia, uprawniona do
podrdézowania na podstawie Umowy.

Zawarcie Umowy z Klientem nastepuje w momencie podpisania Umowy przez Klienta
i Organizatora, na podstawie art. 42 Ustawy.

REZERWACIA

Wstepnej rezerwacji imprezy turystycznej mozna dokonac za pomoca formularza zgtoszeniowego na wyjazd
w ramach zielonej szkoty, ktéry to dokument zostanie przestany drogg poczty elektronicznej przez
Organizatora. Dokument w dalszej czesci nazywany jest ,,formularzem zgtoszeniowym”.

Po przestaniu formularza zgtoszeniowego, Klient otrzyma potwierdzenie wstepnej rezerwacji na adres
mailowy, z ktérego dokument zostat wystany.

Dodatkowo w ciggu trzech dni roboczych Organizator potwierdzi prawidtowosé danych zawartych
w formularzu zgtoszeniowym, nastepnie przesle na adres e-mail, dokumenty: Umowe o udziat
w imprezie turystycznej, katalog Zielone Szkoty (ktéry stanowi oferte handlowg — zatacznik do Umowy),
Standardy Ochrony Matoletnich, Komentarz Organizatora do Standardéw Ochrony Matoletnich, skrécong
wersje Standardéw Ochrony Matoletnich, Ogdlne warunki ubezpieczenia: Ubezpieczenie indywidualnych
podrézy Kontynenty na terenie RP, Ogdlne warunki ubezpieczenia: Ubezpieczenie rezygnacji z podrdzy
zagranicznych i krajowych, Przetwarzanie danych osobowych UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Ocena
trwatego uszczerbku na zdrowiu na skutek nieszczedliwego wypadku  Ogdlne Warunki Uczestnictwa w
imprezach turystycznych dla dzieci i miodziezy, Regulamin Imprez Turystycznych dla dzieci i mtodziezy,
standardowy formularz informacyjny wynikajgcego z Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2017 poz. 2361), oraz inne dokumenty regulujace
udziat w imprezie turystycznej (w tym m.in. klauzule informacyjna dot. ochrony danych osobowych).
Wstepna rezerwacja wazna jest 5 dni roboczych od momentu potwierdzenia prawidtowosci danych zawartych
w formularzu zgtoszeniowym i przestania dokumentéw, wskazanych w punkcie 2.3., na adres e-mail Klienta.
Potwierdzeniem wstepnej rezerwacji jest podpisanie umowy przez Klienta.

Umowe nalezy przesta¢ w dwdch egzemplarzach, w przypadku przesytania jej pocztg tradycyjng, kurierem lub
dostarczenia osobistego, a w przypadku posiadania podpisu elektronicznego na adres mailowy, wskazany w
punkcie 1.1, w czasie 5 dni roboczych od momentu otrzymania dokumentéw na adres e-mail Klienta. Uwaga!
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek zmian warunkéw umowy Organizator wymaga pisemnej informacji do
Biura Obstugi Klienta, ktorego dane kontaktowe wskazano w punkcie 1.1.

Uwagal! Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) nie jest uznawana przez Organizatora jako

kwalifikowany podpis elektroniczny.

a) Wartos¢ zaliczki podana jest w Umowie, a jej wysokos$¢ nie jest wyzsza niz 30% wartosci imprezy
turystycznej.

b) Oryginat Umowy podpisany ze strony Organizatora, kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bedzie
przestany na adres mailowy Klienta lub na zyczenie pocztg tradycyjna.

c) W wyjatkowych sytuacjach, spowodowanych czynnikami zewnetrznymi/losowymi oraz po jasnej
akceptacji, Organizator uznaje wybrane wiadomosci mailowe, skany formularzy jako wigzgce dokumenty
w sprawie realizowanych ustug.

Klient przed podpisaniem Umowy zobowigzany jest zapoznac sie zdokumentami Organizatora, wymienionymi

w punkcie 2.3., ktére to dokumenty zostang mu przestane drogg poczty elektronicznej, na adres e-mail

wskazany w formularzu zgtoszeniowym jako zatgczniki lub linki kierujace do strony internetowej Organizatora,

gdzie dokumenty sg udostepnione do pobrania.
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Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy z powodu udokumentowanego razgcego
naruszenia Ogolnych Warunkéw Udziatu i/lub Regulaminu Imprez Turystycznych przez Klienta, w szczegdlnosci
wszczeciem postepowania windykacyjnego wobec Klienta.

Klient upowaznia Organizatora do rozpoczecia swiadczenia ustug niezbednych do prawidtowej realizacji
Umowy niezwtocznie po zawarciu Umowy.

CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

Zaliczka wptacana jest przelewem na konto wskazane w Umowie.

Pozostatg czes¢ naleznosci za impreze turystyczng Klient powinien uisci¢ zgodnie z terminarzem zawartym w
Umowie, przelewem na konto wskazane w Umowie.

Po przekroczeniu termindw wynikajacych z tresci umowy, brak wptaty w ciggu trzech dni od
telefonicznego/mailowego upomnienia Klienta przez Organizatora, ale nie pdzniej niz na jeden dzien przed
datg rozpoczecia imprezy, jest réwnoznaczny z rezygnacjg Klienta na warunkach opisanych
w punkcie 4.

Cena imprezy jest podana w umowie w polskich ztotych i jest okreslona w kwocie brutto.

Faktura VAT marza jest przesytana na zyczenie kazdemu Klientowi do 14 dni od zakoniczenia danej imprezy
turystycznej.

Wszystkie wptacone kwoty zadatku tytutem udziatu w danej imprezie turystycznej z dniem zakonczenia
imprezy turystycznej stajg sie kwotg wymagalng i zaliczane sg na poczet kwoty wymagalnej za dang ustuge
turystyczng.

Przed zakoniczeniem danej imprezy turystycznej, na zagdanie Klienta, Organizator moze wystawié fakture VAT
marza zaliczkowg za kazdg otrzymang kwote.

Organizator informuje, ze odprowadza sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy za klienta, ktéry bedzie uczestniczyt w imprezie turystycznej na terytorium krajéw majgcych
lgdowg granice z Rzeczgpospolitg Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu
kaliningradzkiego, a takze za imprezy turystyczne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub imprezy
zagranicznej turystyki przyjazdowej, ktéra wynosi 2,00 zt/Fundusz.

REZYGNACIJA | ODWOLANIE IMPREZY

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej (na podstawie
art. 47 Ustawy). Zastrzega sie forme pisemng pod rygorem niewaznosci odstgpienia od Umowy w formie listu
poleconego. Za date odstgpienia od Umowy uznaje sie date stempla pocztowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy z powoddw lezgcych po stronie Klienta, w szczegdlnosci poprzez
odstgpienie bez wskazania przyczyny, choroby Uczestnika lub innych przypadkéw losowych po stronie
Uczestnika, Organizator zastrzega sobie prawo zgdania odpowiedniej i uzasadnionej zaptaty za odstgpienie od
Umowy, w wysokosci odpowiadajgcej cenie imprezy turystycznej pomniejszone;j
0 zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania miejsca na danej imprezie
turystycznej.

Na zadanie Klienta Organizator uzasadni wysokos¢ opfaty za odstgpienie od Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub Uczestnika zgodnie
z postanowieniami Umowy, w szczegdlnosci: poprzez niedotrzymania termindw ptatnosci, Organizator
zastrzega sobie prawo zadania zaptaty kwoty stanowigcej rdwnowartosé rzeczywistych kosztéw i naktadéw
poniesionych w zwigzku z dokonanymi przygotowaniami do zorganizowania imprezy i zapewnienia
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10.

11.

12.

Uczestnikowi udziatu w imprezie turystycznej, nie wyzszej niz okreslone;j
w punkcie 4.5.
Organizator informuje, iz rzeczywiste koszty za osobe uzaleznione sg od terminu zfozenia rezygnacji
i historycznie ksztattujg sie nastepujgco:
a) do 30% od dnia wptaty zaliczki do 31 dnia przed datg rozpoczecia imprezy (w tym optata manipulacyjna w
wysokosci 200,00 zt),
b) do 40% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dnia przed datg rozpoczecia imprezy,
c) do 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 20 do 14 dnia przed datg rozpoczecia imprezy,
d) do 60% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 13 do 7 dnia przed datg rozpoczecia imprezy,
e) do 70% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 6 do dnia rozpoczecia imprezy.
Optata za odstgpienie, o ktérej mowa w punkcie 4.5., nie jest pobierana w przypadku odstgpienia od Umowy
na podstawie art. 47 ust. 4 Ustawy, tj. w przypadku odstgpienia od Umowy ze wzgledu na wystgpienie
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca
docelowego. Podrézny moze zgdac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w tym zakresie.
Organizator turystyki zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczeniowej od tzw. kosztow rezygnacji z
udziatu w imprezie turystycznej, ktérg mozina zawrze¢ w dowolnej firmie ubezpieczeniowej lub za
posrednictwem Organizatora.
Ubezpieczenie od tzw. kosztéw rezygnacji z podrézy lub jej przerwania, zapewniane za posrednictwem
Organizatora, ktorego dokfadne warunki opisane sg w dokumencie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.
Ubezpieczenie rezygnacji z podrozy zagranicznych i krajowych, w sytuacji spetnienia warunkdéw:
a) kiedy Klient w momencie wypetniania umowy o udziat w imprezie turystycznej wskaze chec¢ zawarcia
ubezpieczenia poprzez zaznaczenie odpowiedniej rubryki na dokumencie;
b) kiedy klient wptaci kwote stanowigcg 3% kwoty naleznej za udziat w imprezie turystycznej.
Uwaga! Wptata srodkéw za ubezpieczenie musi nastgpic¢ do pieciu dni od podpisania umowy.
c) Jezeli podpisanie umowy nastepuje nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
W sytuacji kiedy warunki okreslone w pkt 4, ppkt 8a. i 8b. nie zostang spetnione, ubezpieczenie za
posrednictwem Organizatora od tzw. kosztodw rezygnacji z podrdzy lub jej przerwania nie zostanie zawarte.
Organizator moze rozwigzaé Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych
z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zados$éuczynienia, jezeli nie moze
zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi Klienta
o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania imprezy turystycznej z przyczyn lezgcych wytacznie po
stronie Klienta, z powodu decyzji o wczesniejszym odbiorze, choroby, uzasadnionego wydalenia
dyscyplinarnego uczestnika, wszelkie kwoty wptacone tytutem udziatu w imprezie turystycznej nie podlegaja
zwrotowi.
Wszelkich zwrotéw kwot naleznych Klientowi dokonuje sie na rachunek bankowy Klienta w formie przelewu
zwrotnego do 14 dni od daty zakonczenia imprezy turystyczne;j.

REALIZACJIA UMOWY

Organizator jest zobowigzany do realizacji imprezy turystycznej zgodnie z katalogiem Zielone Szkoty (ktéry
stanowi oferte handlowa — zatgcznik do Umowy) oraz innymi dokumentami dotyczgcymi imprezy turystycznej
przekazanymi Klientowi i Uczestnikowi w wiadomosci e-mail.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Organizator moze zmieni¢ istotne warunki Umowy (tj. gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych,

o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy) przed rozpoczeciem imprezy, jesli jest do tego zmuszony z

przyczyn od niego niezaleznych.

Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta na trwatym nosniku (tj. w formie pisemnej lub wiadomosci

e-mail).

W takiej sytuacji Klient powinien w odpowiednim terminie okreslonym w powiadomieniu zawiadomic

Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy;

b) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia opfaty za
odstgpienie.

Organizator, w powiadomieniu, o ktérym mowa w punkcie 5.3., moze zaoferowaé Klientowi

i Uczestnikowi udziat w zastepczej imprezie turystycznej. W takim wypadku Klient w odpowiedzi na

powiadomienie w wyznaczonym w nim terminie oswiadcza, ze odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza

impreze turystyczna.

Jezeli przyjete przez Klienta: zmiany Umowy (o ktdrych mowa w punkcie 5.4a.) lub przyjeta zastepcza impreza

turystyczna, o ktérej mowa w punkcie 5.5., prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy turystycznej,

Klient jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym wykonanie wszystkich

objetych Umowa ustug turystycznych.

Organizator nie jest jednak zobowigzany do zaptaty odszkodowania i zados¢uczynienia, jezeli niezgodnos¢ jest

spowodowana:

a) wylacznie zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Klienta; lub

b) wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢; lub

c) sitg wyzszg — nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Obowigzek udowodnienia powyzszych okolicznosci, wskazanych w punkcie 5.8a-c., prowadzacych do

wytgczenia mozliwosci dochodzenia odszkodowania i zado$¢uczynienia cigzy na Organizatorze.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Organizatora ograniczona jest do wysokosci trzykrotnosci catkowitej ceny

imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody

spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

Postanowienie punktu 5.10. nie znajduje zastosowania, jesli ograniczenia co do zakresu i warunkdéw

odszkodowania/zados¢uczynienia przewidujg przepisy szczegdlne, o ktérych mowa w art. 50 ust. 5 Ustawy.

Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej Organizator nie moze, z przyczyn od siebie niezaleznych,

zrealizowad elementéw Oferty Handlowej stanowigcych czes¢ imprezy turystycznej, zobowigzuje sie zapewnic

Swiadczenia zastepcze.

Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace

mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy

obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi

go o tym na trwatym nosniku w terminie do 5 dni przed datg wyjazdu na impreze turystyczna.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktédrych mowa w punkcie 5.14. bedzie wigzac¢ sie dla

Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator moze zgdac ich zaptaty, przy czym ma on obowigzek

wykaza¢ takie koszty Klientowi. Zgdane w tym przypadku koszty muszg byé zasadne i nie bedg przekraczaé

rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora

w wyniku zmiany Uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg

solidarnie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za pienigdze, przedmioty wartosciowe, rzeczy Uczestnikéw podczas

pobytu na obozie lub pozostawione przez Uczestnikdw w $rodkach transportu, jezeli zostaty skradzione,

zgubione lub zniszczone z wytacznej winy Uczestnika lub osoby, ktéra mu towarzyszyta albo go odwiedzata.

Uczestnik ze wzgledu na specyfike imprezy turystycznej obozu powinien rzeczy cenne

i wartoSciowe oraz pienigdze przekazaé do depozytu wychowawcom i/lub kierownikowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne wyrzadzone przez Uczestnika podczas pobytu

w osrodku, jak i poza nim, w szczegdlnosci w srodkach transportu, w trakcie wycieczek, wyrzgdzonych zaréwno

Organizatorowi, jak i osobom trzecim.

Organizator informuje, ze na podstawie art. 52 Ustawy jest zobowigzany do udzielenia pomocy Uczestnikowi,

ktory znalazt sie w trudnej sytuacji.

Pomoc, o ktérej mowa w punkcie 5.20., polega¢ moze w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkdw komunikacji
elektronicznej oraz w  skorzystaniu ze  Swiadczen @ zastepczych, o  ktérych mowa
w art. 48 ust. 5 Ustawy.

Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa punkcie 5.21., jezeli trudna sytuacja

powstata wytgcznie z winy umysinej Uczestnika lub jego razgcego niedbalstwa.

a) Wysokosé optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podrdéznego do kraju zgodnie z Umowg

z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator poniesie koszty niezbednego

zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii réwnowazinej do okreslonej

w Umowie, przez okres do 3 nocy.

a) W odniesieniu do osdb ponizej 18-go roku zycia bez opieki, jak rdwniez innych grup oséb wskazanych w
art. 49 Ustawy, obowigzek zapewnienia zakwaterowania opisany powyzej nie podlega ograniczeniu
czasowemu, o ktérym mowa w punkcie 5.23.

REKLAMACIA

Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie Umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym rezydenta/pilota (wykonawce, osobe z ramienia Organizatora, ktéra kieruje
realizacjg imprezy) i Organizatora, a takze wspotdziatac z rezydentem/pilotem
i Organizatorem.

Jezeli roszczenie w realizacji Umowy nie zostanie pozytywnie rozpatrzone, to Klient ma prawo do wniesienia
pisemnej reklamacji w czasie trwania imprezy lub po - nie pdzniej niz 30 dni po jej zakonczeniu. Reklamacja
moze byé ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci kierownikowi danej imprezy turystycznej lub
przestana Organizatorowi listownie na adres HUGO YORCK Jakub Jedrzejak, 40-748 Katowice, ul. Uniczowska
25/5, w formie e-mail na adres kontakt@czteryswiaty.pl.

Reklamacja powinna zawieraé wskazanie uchybienia oraz okreslenie zgdania Klienta.

Reklamacje bedga rozpatrywane niezwtocznie i nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Za date otrzymania reklamacji przyjmuje sie dzien ztozenia reklamacji kierownikowi imprezy turystycznej, date
ztozenia reklamacji w formie pisemnej w siedzibie Organizatora lub date otrzymania listu przez Organizatora
turystyki.
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6.

Powyzsza procedura reklamacyjna, ani uptyw wskazanego powyzej terminu na zgtoszenie reklamacji, w zaden
sposdb nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien do dochodzenia roszczen Klienta wynikajgcych z przepiséw
prawa, w tym w szczegélnosci nie ogranicza mozliwosci wystgpienia na droge sgdowa.

Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Organizator informuje, iz
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu (45-068 Opole ul. 1 maja 1,
sekretariat@opole.wiih.gov.pl). Organizator informuje réwniez, ze Klient, ktéry zawart Umowe za
posrednictwem strony internetowej, moze ztozyc¢ skarge za pomoca platformy ODR utworzonej przez Komisje
Europejska, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Pomoc konsumentom w zakresie potencjalnych sporéw z konsumentami zapewniajg rowniez powiatowi
(miejscy) rzecznicy konsumentéw. Postanowienie punktéw 6.7. i 6.8. posiada charakter wyltacznie
informacyjny, nie oznacza ono zgody Organizatora na poddanie sporu pod rozstrzygniecie ktéregokolwiek z
organéw wskazanych powyzej. 0 ile obowigzek taki nie wynika
z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, Organizator nie bedzie zobowigzany do korzystania z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw. Niezaleznie od powyzszego, Organizator deklaruje, ze
podejmuje starania, aby wszelkie ewentualne spory z Klientami rozwigzywac polubownie.

UBEZPIECZENIE

Organizator informuje, iz ubezpieczycielem Uczestnikdéw jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51. Uczestnicy sg ubezpieczeni w okresie od dnia rozpoczecia imprezy
turystycznej do dnia jej zakonczenia - wyjazdy krajowe: NNW - do 10.000 zt, KL - nie dotyczy, wyjazdy
zagraniczne: KL wraz z assistance 10.000 euro, NNW 2000 euro, bagaz 200 euro.

Ubezpieczenie  NNW wyjazdow krajowych nie obejmuje $wiadczen medycznych na terenie RP.
W przypadku obywateli Polski swiadczenia te sg refundowane w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.
Uczestnicy wyjazdéw krajowych nie posiadajgcy obywatelstwa Polskiego (brak nr. PESEL) zobowigzani sg do
wykupienia we wtasnym zakresie Ubezpieczenia KL na terenie RP lub posiadanie dokumentu upowazniajgcego
do bezgotéwkowego leczenia. W przypadku braku ubezpieczenia leczeniem zostang obcigzeni
Opiekunowie/Rodzice.

Organizator przedstawia, Ogdlne Warunki Ubezpieczenia podréze Kontynenty index UTG 18/08/30”dla Uméw
Generalnych oraz index UTRP 18/08/30 dla wyjazdédw na terenie RPna stronie
internetowej www.hugoyorck.pl w zaktadce dokumenty.

W zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia, podpisujagc Umowe z Organizatorem, Klient oswiadcza:
»Oswiadczam w imieniu wiasnym oraz uczestnikéw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci
za impreze turystyczng, iz przed zawarciem niniejszej umowy otrzymatem / otrzymatam Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia indywidualne podrdze Kontynenty na terenie Rzeczypospolitej Polskiej” zatwierdzone uchwatg
Zarzadu z dnia 22 grudnia 2020 roku wraz
z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowigzywa¢ bedy po zawarciu przez Organizatora
umowy ubezpieczenia na mojg rzecz i na rzecz tych uczestnikdbw oraz oswiadczam
w imieniu wiasnym i tych uczestnikéw, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

Oswiadczenie Klienta: ,0swiadczam w imieniu wtasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz
ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem niniejszej umowy otrzymatem
Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., bedacej
administratorem moich danych osobowych oraz danych tych osdb, podanych we Wniosku o ubezpieczenie,
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ktora bedzie przetwarzata te dane w celu zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia na méj rachunek i rachunek ww. oséb. Dane te podaje dobrowolnie, jednak
przyjmuje do wiadomosci, ze ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia na mdj rachunek i
na rachunek WW. 0s0b. Przystuguje mi prawo wgladu
i modyfikacji danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych”.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie przez podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ
nazw i adresdw Swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg
z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do s$wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W razie ubiegania sie przez Klienta o wyptate srodkéw pienieznych z ubezpieczenia, jest on zobowigzany do
postepowania zgodnie z procedurg odszkodowawczg przedstawiong przez ubezpieczyciela i zatagczonej w
dokumentach do pobrania na stronie internetowej www.hugoyorck.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator turystyki odpowiada za zorganizowanie imprezy turystycznej zgodnie z warunkami zawarte;j

Umowy i obowigzujacych w tym zakresie wtasciwych przepiséw prawa RP.

Klient przed podpisaniem Umowy powinien dla wtasnego bezpieczenstwa wydrukowa¢ dokumenty

wymienione w punkcie 2.3.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Umowie, niniejszych Ogélnych Warunkach Uczestnictwa w

imprezach turystycznych dla dzieci i mtodziezy, Regulaminie Imprez Turystycznych dla dzieci i mtodziezy,

majg zastosowanie przepisy:

a) Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.;

b) Kodeksu Cywilnego RP;

c) Ustawy ,o systemie oswiaty” w czesci dotyczacej wypoczynku dzieci i mtodziezy;

d) przepiséw oswiatowych w czesciach dotyczgcych wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolnej i ich nadzoru;

e) innych przepisdow dotyczacych ochrony konsumenta w tym przepiséw Unii Europejskiej dotyczacych
ochrony praw konsumenta.

Ewentualne spory w zwigzku z realizacjag Umowy bedg w pierwszej kolejnosci rozpatrywane polubownie, a w

przypadku braku porozumienia przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

Niniejsze Ogdélne Warunki Udziatu wchodzg w zycie z dniem 23.09.2024 r.


http://www.hugoyorck.pl/

