HY-o02-01-Oferta handlowa Lato 2026

SWIAT CZARODZIEJOW
~SKRZYDLA NADZIEI”

Mis

Termin: 27.07-06.08.2026
Cena: 3090,00 z}

Zamek Moszna

ORGANIZATOR TURYSTYKI

HUGOYORCK Jakub Jedrzejak, ul. Mickiewicza 24/48, 46-320 Praszka, NIP 576-136-40-37, REGON 160067069,
wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Ulatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Opolskiego pod numerem 180, posiadajacy gwarancje ubezpie-
czeniowg UNIQA Towarzystwa Ubezpieczen S.A. w Warszawie, Oddzial Katowice 1

Biuro Obstugi Klienta
ul. Uniczowska 25/5, 40-748 Katowice, tel. +48 504 540 004, e-mail: kontakt @ czteryswiaty.pl

TRANSPORT ORGANIZATORA

Miasto Warszawa | Katowice | Wroclaw Poznan Szczecin Krakow
W jedng strone 230,00 z} 220,00zl | 220,00z} 230,00 z} 250,00 z} 230,00 z}
W obie strony 320,00 zt 290,00zl | 290,00 z} 320,00 z}t 360,00zt | 320,00z}

WYCIECZKA FAKULTATYWNA

JuraPark Krasiejow
Trasa wycieczki: Zamek Moszna - Krasiejow — Zamek Moszna
Odleglosc¢ od Zamku Moszna: ok. 70 km
Program: wizyta w JuraParku w Krasiejowie, czyli w miejscu, ktorego celem jest popularyzacja wiedzy z
zakresu paleontologii w ciekawy oraz przyjazny sposob. Na sciezce edukacyjnej znajduje si¢ blisko 200 na-
turalnej wielkosci modeli dinozaurow, gadow i wymarlych plazow. Uczestnicy przejdg przez Tunel Czasu,
zwiedzg Pawilon Paleontologiczny, Prehistoryczne Oceanarium. W programie dodatkowo skorzystanie z
dwoch dostepnych atrakeji (np. Kino Emocji 5D, Plac Zabaw, Malpi Gaj).
Cena: 150,00 z} (cena obejmuje: program, prowiant, transport, opieke wychowawcow, bilety wstepu).
Wycieczka planowo ma rozpocza¢ sie po sniadaniu, po ktorym uczestnicy otrzymujg suchy prowiant za-
miast kolacji wracajg na obiadokolacje, niemniej kierownik wypoczynku moze zdecydowac inacze;j.
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ZAJECIA FAKULTATYWNE

Laser Tag

Opis: Zajecia obejmujg rozegranie dwoch scenariuszy przygody: death match (klasyczna rozgrywka, w kto-
rej celem jest pokonanie przeciwnej druzyny) lub flag capture (celem gry jest odnalezienie i przejecie flagi
druzyny przeciwnej). Uczestnicy zajec¢ dzieleni s3 na dwie rywalizujace ze sobg druzyny. W czasie zaje¢ wy-
korzystywana jest bezpieczna bron na podczerwien. Zabawa odbywa si¢ pod nadzorem wychowawcow na
wyznaczonym obszarze.

Czas trwania zajec: okolo 60 minut (w tym 15 minut instrukeji obstugi i BHP).
Minimalna liczba uczestnikow: 12, maksymalna: 36 (decyduje kolejnos¢ zgloszen).
Koszt udziatu: 150,00 zt

ZAMEK MOSZNA
ENTELORIA, STOLICA KSIESTWA KWITNACYCH AZALII
LOKALIZACJA

Zamek Moszna, ul. Zamkowa I, 47-370 Zielina. Zamek potozony w wojewodztwie opolskim, powiecie krap-
kowickim. Okoto 30 minut od zjazdu z autostrady A4 (zjazd na droge 45). W niedalekiej odlegtosci znajduja
sie sklepy, w tym sklep spozywczy.

POKOJE I LAZIENKI DLA UCZESTNIKOW

Uczestnicy mieszkajg w glownej bryle zamku w pokojach 2-6 osobowych. Pokoje wyposazone sg w 16zka (w
tym lozka turystyczne tzw. ,dostawki”), szafe lub mniejsze szafki na ubrania, stolik, krzeselko, gniazdko
elektryczne. Lazienki znajduja sig na korytarzu, na kazdym pietrze. Pokoje nie sa standaryzowane, stad
wystepuja roznice w wielkosci pokoi, stylizacji wnetrza, jasnosci. O miejscu zakwaterowania decyduje kie-
rownik wypoczynku.

SALE I MIEJSCA DO DYSPOZYCJI UCZESTNIKOW

Sala dyskotekowa, sala wypoczynkowa, sala historyczna, sala alchemiczna i sala run, znajdujace sie w przy-
ziemiu Zamku Moszna, kawiarnia i sala biala — na parterze oraz sala herbowa, sala hrabiowska, galeria,
biblioteka, sala pawia i sala Pana, mieszczace si¢ na pierwszej kondygnacji. Z kolei na wyzszych pietrach
znajduja sie sala mysliwska, sala muzyczna oraz pokoj wspolny. Dodatkowo uczestnicy moga korzystac
rowniez z parku wraz z kregiem ogniskowym i placem zabaw (dla m}odszych uczniow). W czasie wypo-
czynku uczestnicy korzystajg z wyzej wymienionych miejsc, sal i pomieszczen pod opieka wychowawcow
w czasie uzgodnionym z kierownikiem wypoczynku oraz personelem zamku.
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SWIAT CZARODZIEJOW HUGONA YORCKA

Jesli bliski jest Ci zamek Hogwart i Harry Potter, imponuje Ci madros¢ Gandalfa lub Merlina, wieczory spe-
dzasz z ksigzka lub filmem, ktore przenosza Cie do swiata, w ktorym wszystko moze si¢ zdarzy¢, a zaklecia i
mityczne stwory to chleb powszedni - witaj w Magicznym Swiecie Czarodziejow. Czekali$émy na Ciebie. Swiat
Czarodziejow to program kolonii letnich dla fanow literatury fantasy, zwlaszcza przygod Harry’ego Pottera.
Pracujemy w grupach wiekowych: 8-10, 11-12, 13-14 i pow. 14 lat oraz w grupach zabawowych, tzw. domach.

WARSZTATY, ZAJECIA I AKTYWNOSCI
Eliksarium

warsztaty manualne - tworzenie wilasnych mini
eliksirow z unikatowg zawartoscig, koreczkiem i rze-
mykiem

Tajemnicze inkantacje

przeglad zaklec z literatury o czarodziejach, w tym o
przygodach Harry’ego Pottera, w finale zaje¢ odbywa
sie turniej na podstawie gry slowno-ruchowej z uzy-
ciem drewnianych rézdzek i oryginalnych zaklec¢

Kreacje wrozb i przepowiedni

warsztaty kreatywno-literackie - wymyslanie cieka-
wych historii na podstawie obserwacji przedmiotow
lub zjawisk w nawigzaniu do przedmiotow ze Szkoty
Magiii Czarodziejstwa

Historia Wielkich Magow

prezentacja sylwetek znanych autorow literatury fan-
tasy / SciFi oraz ich najwiekszych dziel literackich, w
tym:]. K. Rowling, J. R. R. Tolkiena itp., a takze zaglad-
niecie do nowosci na rynku wydawniczym w Polsce z
serii ,Wojownicy” czy ,Szkota Szpiegow”.

W oku pierscienia. Mineralogia i krystalografia
prezentacja okazow kamieni szlachetnych i podtszla-
chetnych - pochodzenie, wlasciwosci, zastosowanie

Instrumentarium Przyjazni

zajecia integracyjne - najczesciej prowadzone od
pierwszych dni w czasie turnusu. Zajecia ukierun-
kowuja na prezentacje siebie, wzmocnienie poczucia
wlasnej wartosci poprzez odkrywanie mocnych stron
kazdego uczestnika

I wiadomym nie bedzie, gdzie kura usiedzie...
Rzecz o szyfrach

warsztaty z szyfrowania i odszyfrowywania wiado-
mosci i meldunkow; przeglad znanych metod kodo-
wania

Run Starozytnych kreslenie

warsztaty z kreslenia Run, symbolika, pochodzenie,
znaczenie, na podstawie mitologii nordyckiej oraz w
nawigzaniu do przygod Harry’ego Pottera

Rozdzki. Kompozycja i potega

warsztaty kreatywno-manualne z tworzenia wia-
snego rdzenia do drewnianej rozdzki, ktora bioracy
udzial w przygodzie otrzymuja na zawsze, w nawig-
zaniu do przygod Harry’ego Pottera

Lzy ciemnosci, czyli astronomia dla Podroznikow
prezentacja mapy nieba, zapoznanie z konstelacjami,
gwiazdami i innymi ciatlami niebieskimi. Warsztaty
nocne - znajdowanie wybranych gwiazd, planet, kon-
stelacji przy dobrych warunkach atmosferycznych

Sekrety Zielonej Planety

warsztaty ekologiczne — prezentacja walorow ekolo-
gicznej postawy w odniesieniu do zanieczyszczenia
srodowiska

Z dziennika znawcy roslin i ziot

warsztaty z rozwijania umiejetnosci rozpoznawania
roslin i ziol, prezentacja wybranych popularnych ziot
- wystepowanie i zastosowanie w codziennym zyciu,
w nawigzaniu do przedmiotow Szkoly Magii i Czaro-
dziejstwa

Stworzenia, bestie i inne dziwy

przeglad fantastycznych zwierzat w oparciu o lite-
rature fantasy oraz mitologie Grekow, Rzymian i
Slowian w polaczeniu z warsztatami kreatywnosci
- zaprojektowanie oryginalnych stworzen oraz sfor-
mulowanie zasad ich wychowywania i odzywiania

Bohalendy Hugona Yorcka

karciana gra logiczno-decyzyjna z postaciami ze
Swiata Czarodziejow; gra rozwijajaca sztuke argu-
mentacji oraz niezwykle integrujgca uczestnikow

Heraldyka Czterech Swiatow

prezentacja sylwetek gtdwnych postaci Swiata Czaro-
dziejow: Antaresa, Imerusa, Semperos oraz Xifanga,
ktorych to nazwiska s3 jednoczesnie nazwami do-
mow, polaczona z warsztatami z umiejetnosci szycia
- przyszywanie haftowanych herbow do szat czaro-
dziejow

MTL

Odpowiedzialna za rozrywke mtodych Czarodziejow,
Sekcja MTL z kolei zapewnia, ze nie zabraknie tanca,
Spiewu, recytacji, gier sportowych, planszowek, kon-
kursow, turniejow, gier fabularnych i fabularno--tere-
nowych, potancowek i innych, ktore tezyzne fizyczna
wzmocnig, a i umysty oczyszczac bedg, by miejsce dla
radosnych wspomnien uczynic...

Transmutacja i efekty antarejskiego przeistocze-
nia

warsztaty manualne - tworzenie figur/rzezb/przed-
miotow z dostepnych materiatow, np. glina, papier,
masa solna itp
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ZABAWY I IMPREZY WIECZORNE

Bal Czarodzieja - tance, maski i maniery

zabawa taneczna z naglosnieniem i oswietleniem. Bal
odbywa sie najczesciej w gtownej sali zamku lub na
zamkowym dziedzincu pod gwiazdami. W czasie balu
organizowane s3 warsztaty z gier planszowych, dla
Czarodziejow wolgcych spokojniejsze rozrywki

Quiz wiedzy o przygodach Harry’ego Potteraijego
przyjaciol

konkurs wiedzy na temat literatury J. K. Rowling - dla
chetnych uczestnikow. Kazda grupa (dom) wyznacza
swoich chetnych reprezentantow, ktorzy odpowiadaja
na pytania zwigzane z przygodami Harry’ego Pottera
ijego przyjaciol. Forma imprezy dostosowana jest do
wieku uczestnikow

Wieczor z ,Tiarg Przydzialu” pewnie doda Ci za-
patu!

uroczysty wieczor, podczas ktorego w galowych stro-
jach czarodzieje udajg sie na spotkanie z czarodziejska
czapka, ktora okresli, jaki dom beda reprezentowac w
czasie przygody w Swiecie Czarodziejow. Uczestnicy
otrzymujg haftowany herb oraz pamietnik podrozni-
ka

Glos Herolda

konkurs czytelniczo-recytatorski z elementami ak-
torstwa, majacy na celu wyloni¢ czytajacych kore-
spondencje w czasie positkow, w nawigzaniu do So-
wiej Poczty. W kazdym patacu/zamku na uczestnikow
czeka specjalna skrzynka pocztowa, do ktorej mozna
wrzucac listy

Rozegranie epizodu fabularnego

na kazdym turnusie rozgrywane s3 przynajmniej
dwa epizody fabularne, czyli najczesciej wychowaw-
cy i ewentualnie starsi uczestnicy wcielaja sie w role,
w postaci ze znanych, fantastycznych swiatow oraz w
oryginalnych bohateréw Czterech Swiatéw Hugona
Yorcka, uczestnicy zabawy z kolei stojg przed rozwig-
zaniem nakreslonego problemu - odnajdujg skarb,
bohaterow, strzega artefaktu czy demaskujg wrogow
krainy

DLA KOGO?
PROGRAM KOLONII LETNIEJ ,,SWIAT CZARODZIEJOW HUGONA YORCKA™:

1. Uczestnikiem kolonii letniej w Czterech Swiatach Hugona Yorcka moze zosta¢ kazdy, kto ukonczyt 8 rok
zycia i nie ukonczy! 19 roku zycia oraz spelnia wymagania zawarte w Regulaminie imprez turystycz-
nych i Ogolnych warunkach udziatu.

Wazne, aby uczestnik byt samodzielny, tj. samodzielnie potrafit zadbac o wlasng higiene osobistg, ubie-
ranie sie, a takze rozumial potrzebe spozywania positkow, potrzebe odpoczynku (w tym snu) o okreslo-
nych porach oraz potrafit ,wytrzymac” bez rodzicow lub innych cztonkow rodziny przez dziesie¢ nocy.

Dodatkowo uczestnik nie powinien mie¢ problemow ze zglaszaniem wszelkich potrzeb, uwag, wnio-
skow i problemow (przede wszystkim zwigzanych ze swoim samopoczuciem czy relacjami z innymi
uczestnikami) swojemu wychowawcy i / lub kierownikowi wypoczynku.

Kolonie letnie w Czterech Swiatach Hugona Yorcka s3 fabularyzowane na styl literatury i filmu fantasy
oraz SciFi, zatem uczestnik powinien posiada¢ zainteresowanie w tym kierunku i chcie¢ przezy¢ przy-
gode, o jakiej mozna przeczytac w literaturze, np. J. K. Rowling, J. R. R. Tolkiena czy zobaczy¢ w filmach
z gatunku Star Wars lub serialach typu Wednesday.

5. Uwaga! Przypominamy w tym miejscu, iz wczesniejszy odbior dziecka w wyniku nadmiernej tesknoty
za domem, nietrafienia w gusta dziecka odnosnie programu, nie upowaznia do otrzymania zwrotu pie-
niedzy wplaconych tytulem udziatu w imprezie turystyczne;j.

SWIAT CZARODZIEJOW - TO WSZYSTKO DLA WAS!
» peleryna czarodziejska szyta na miare,
» haftowany herb domu do wlasnorecznego przyszycia,
» pamigtkowa, drewniana rozdzka oraz uroczyste obwieszczenie — dyplom specjalny,
» pamietnik podrdznika - do sporzadzania notatek z magicznej przygody oraz dlugopis,
» koszulka z sezonowym nadrukiem,
» opieka Arcymistrzow (wychowawcow) oraz Ambasadora HY (kierownika),

» wszystko to, co stworzysz w trakcie warsztatow, np.: eliksir, figurke z gliny itp.
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PRZECZYTA]J KONIECZNIE
JAK TO BEDZIE?
W czasie trwania kolonii niemal kazda chwila jest wypelniona atrakcjami.

Dzien rozpoczyna si¢ pobudka o godzinie 08:00, po ktorej chetni moga skorzystac¢ z porannych ¢wiczen,
prowadzonych przez wychowawce.

Okoto godziny 09:00 w jadalni serwowane jest sniadanie, a po nim nastepuje blok zaje¢ dopotudniowych,
trwajacy trzy godziny (zajecia prowadzone sa w grupach maksymalnie do 25 uczestnikow, zazwyczaj jedna
grupe stanowi okolo 15 uczestnikow).

Okotlo 13:30 podawany jest obiad, po ktorym uczestnicy maja chwile odpoczynku. W czasie ciszy poobied-
niej, dla chetnych, organizowane s3 zajecia wspolne - typu gry planszowe czy zabawy integracyjne.

O godzinie 15:30 rozpoczyna sie blok zajec¢ popoludniowych, rowniez trwajacy trzy godziny.

A po kolacji, od okoto godziny 19:30, odbywaja sie zabawy, gry i imprezy, w ktorych uczestniczg juzzwszy-
scy. Cisza nocna zwyczajowo rozpoczyna sie o 22:00. Niemniej zgodnie z Regulaminem imprez turystycz-
nych, kierownik wypoczynku moze zgodzi¢ sie, aby wychowawcy zorganizowali starszym uczestnikom
dodatkowe atrakcje, np. w formie gry fabularyzowane;j.

JAKIE ZAJECIATIMPREZY SA REALIZOWANE?

Tajemnicze nazwy zajec¢ i imprez wraz z ich opisem zostaly zaprezentowane juz wczesniej. Wazne jest
to, ze Organizator przywozi na kazdy turnus, do kazdej lokalizacji mnostwo gadzetow, strojow, pomocy,
przyborow, artefaktow, rekwizytow oraz naglosnienie czy oswietlenie, dzieki czemu warsztaty i imprezy
naprawde realizowane sg adekwatnie do palacowej czy zamkowej atmosfery — z przepychem. Dodatkowo
uruchamiamy biblioteke Hugona Yorcka, pelng ksigzek oraz gier planszowych, z ktorych mogg korzystac
uczestnicy kolonii. Nie brakuje rowniez materialow plastycznych czy sportowego sprzetu. Szeroki wybor
zarowno tematow, jak i wszelkich pomocy gwarantuje, ze kazdy znajdzie cos dla siebie.

I jeszcze kilka stow o fabularyzacji. Na kazdym turnusie rozgrywany jest autorski epizod fabularny, np. ,Za-
czarowany kominek”, a poszczegolne epizody laczg sie w jedng calos¢, ze wspolnymi bohaterami, proble-
mami Czterech Swiatow, wyzwaniami, terytoriami i magicznymi artefaktami. Rozgrywanie epizodu przy-
biera najczesciej forme gry fabularno-terenowej (rowniez w formie LARPa), gdzie zaréwno wychowawcy,
jak i uczestnicy moga poczuc sie jak w teatrze.

DLA RODZICA
INFORMACJA DOTYCZACA KONTAKTU RODZICA/PRAWNEGO OPIEKUNA Z UCZESTNIKIEM:

a. Rodzic/prawny opiekun moze kontaktowac sie ze swoim dzieckiem (uczestnikiem wypoczynku) na te-
lefon komodrkowy dziecka, kiedy uczestnik przebywa w swoim pokoju w czasie ciszy poobiednie;j.

b. Telefony komorkowe/tablety/inne urzadzenia elektroniczne uczestnicy maja obowigzek zdeponowac
u kierownika wypoczynku, ktory wydaje zdeponowany sprzet na czas ciszy poobiedniej. Kierownik
wypoczynku, w drodze wyjatku, moze zezwoli¢ na przechowywanie telefonow komorkowych i innych
urzadzen elektronicznych w pokoju uczestnika.

c. Zazgoda kierownika, uczestnicy moga zabrac telefony komorkowe i inne urzadzenia elektroniczne na
czas wycieczek fakultatywnych oraz wybranych zaje¢ w czasie wypoczynku.

d. Rodzic/prawny opiekun moze kontaktowac sie ze swoim dzieckiem przez telefon stuzbowy kierownika
turnusu w czasie positkow, gdy wszyscy uczestnicy sa w jednym miejscu.

e. Rodzic/prawny opiekun moze zasiegnac¢ informacji o swoim dziecku wylacznie od kierownika turnusu
o okreslonych godzinach. Numery telefonow poszczegolnych wychowawcow nie beda udostepniane.

f.  Numer telefonu kierownika turnusu oraz szczegotowe godziny kontaktu bedg podane w ,Informacji
transportowe;j”, ktora zostanie opublikowana najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem danego turnusu
- na stronie internetowej www.hugoyorck.pl/transport, w zakladce ,transport” lub w panelu zarzadzania
rezerwacjg https://hugoyorck.pl/rezerwacje/zarzadzaj.
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Organizator informuje, iz wszystkie programy znajdujgce sie w niniejszej ofercie prowadzone sa w je-
zyku polskim.

Organizator informuje, iz wszystkie programy (turnusy) znajdujace sie¢ w niniejszej ofercie obejmuja
dziesie¢ noclegow.

Organizator informuje, iz okresla minimalng liczbe osob wymaganych, aby impreza turystyczna (tur-
nus) sie odbyta na 20 uczestnikow - dotyczy to wszystkich turnusow znajdujacych sie w niniejszej ofer-
cie. Zastrzega si¢ mozliwos¢ organizacji imprezy wypoczynku przy mniejszej liczbie uczestnikow.
Niniejsza oferta handlowa stanowi integralng czes¢ Umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

INFORMACJE DOTYCZACE TRANSPORTU ORGANIZATORA:

a.

b.

Miasta, z ktorych organizowany jest transport na poszczegolne formy wypoczynku, wpisane sg do dru-
ku Umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

Transport ma najczesciej charakter kolejowo-autokarowy. Uczestnicy podrdzuja pociagami (TLK, IC,
EIC lub EIP- zawsze z gwarancja miejsca siedzgcego) do wybranego miasta, gdzie podstawiany jest wy-
najety przez organizatora autokar. Dlatego z niektorych miast transport jest od razu autokarowy (s3 to
relacje np. Wroctaw Glowny — Zamek Kliczkow). Organizator, w szczegolnych przypadkach, zastrzega
sobie mozliwosc¢ przeprowadzenia transportu o charakterze lotniczym.

Wyjazd transportem organizatora z miasta poczatkowego moze rozpoczynac sie pomiedzy 15:00 dnia
poprzedzajacego termin rozpoczecia turnusu, a godzing 13:00 pierwszego dnia imprezy turystycznej,
w zaleznosci od odleglosci: miasto poczatkowe — miejsce organizacji imprezy.

Powrot transportem organizatora do miasta wskazanego w umowie moze konczy¢ sie pomiedzy godzi-
ng I1:00 ostatniego dnia imprezy turystycznej, a 06:00 dnia nastepnego.

Miejsce, godzina zbiorki, numer pociggu, godzina odjazdu dla danego miasta oraz inne wazne informa-
cje rezerwacja publikowane s3 w dokumencie ,Informacja transportowa” na stronie internetowej www.
hugoyorck.pl/transport najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem turnusu — zawsze w zakladce ,transport”
lub w panelu zarzadzania https://hugoyorck.pl/rezerwacje/zarzadzaj/. Dokument ten zawiera rowniez imie
i nazwisko oraz numer telefonu osoby odpowiedzialnej za bezpieczny transport uczestnikow, a takze
informacje zwigzane z transportem powrotnym.

Informacje dot. transportu znajdujg sie rowniez w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa.

INFORMACJE DOTYCZACE TRANSPORTU WLASNEGO RODZICA:

g

h.

Rodzice moga osobiscie dowiez¢ uczestnika do miejsca organizacji wypoczynku w dniu pierwszym i
osobiscie odebra¢ w dniu ostatnim.

Uczestnika moze rowniez odebrac osoba niebedaca rodzicem, po spelnieniu wymagan okreslonych w
Ogolnych Warunkach Uczestnictwa. lub w panelu zarzgdzania rezerwacja.

Na 7 dni przed rozpoczeciem kazdego turnusu Organizator publikuje na stronie internetowej www.
hugoyorck.pl/transport lub w panelu zarzadzania rezerwacja https://hugoyorck.pl/rezerwacje/zarzadzaj/ ,In-
formacje transportowg”, w ktorej dokladnie okresla godzine, od ktorej przyjmuje uczestnikow w dniu
pierwszym (zazwyczaj w godzinach 12:00- 14:00) oraz godzine, do ktorej nalezy uczestnika odebrac w
dniu ostatnim (zazwyczaj w godzinach 09:00-10:30).

Informacje dot. transportu znajduja si¢ rowniez w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa.

5% HUGO YORCK



JAK OTRZYMAC FAKTURE / ZASWIADCZENIE?

informacje dla rodzicow korzystajgcych z dofinansowania do wypoczynku z zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych i/ lub
innych dofinansowarn

I. Uzyskanie faktury za pobyt dziecka na zimowisku / kolonii

a.

b.

Organizator do kazdej wplaty od osoby fizycznej nieprowadzacej dzialalnosci gospodarczej, zgodnie z
zawartag Umowg, wystawia paragon fiskalny.
Organizator wystawia fakture VAT marza dla kazdego Klienta: 1. na zyczenie zawarte zarowno w for-

mularzu rejestracji na stronie internetowej www.hugoyorck.pl, jak i w Umowie o udzial w imprezie tury-
stycznej 2. w przypadku braku wyrazenia zZyczenia: na dane zawarte w Umowie

Faktura moze by¢ wystawiona na: 1. osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, 2. firmy,
instytucje, osoby fizyczne prowadzgce dzialalnosc gospodarcza, zaklady pracy, urzedy lub fundacje.

UWAGA! W zwigzku z wprowadzonymi od 01.01.2020 zmianami w Ustawie o podatku od towarow i ustug
(Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535) w celu otrzymania faktury na firmy, osoby fizycznie prowadzace dziatalnos¢ go-
spodarczg, zaklady pracy, urzedy lub fundacje itp., nalezy obowigzkowo wpisa¢ numer NIP w tytule kazdego
przelewu srodkow na konto Organizatora. Jesli warunek ten nie zostanie spelniony, Organizator zastrzega, ze
nie wystawi faktury.

d.

e.

Faktury wystawiane sg do 14 dni od dnia zakonczenia wypoczynku.

Faktura VAT marza zawsze zawiera opis ,Za udziat w koloniach / zimowisku” oraz miejscowos¢, termin
wypoczynku i imie i nazwisko uczestnika.

Faktury w formie PDF nie zawieraja podpisow oraz pieczatek. Na zyczenie zawarte w Umowie o udziat
wimprezie turystycznej Organizator przesle papierowa wersje wraz z podpisem i pieczagtkami na adres
korespondencyjny podany w Umowie w pkt. I pt. ,Dane Klienta — rodzica lub prawnego opiekuna”.

Na zyczenie Klienta faktura moze zosta¢ wystawiona wczesniej: najwczesniej na 30 dni przed realizacja
uslugi (tzn. zakonczeniem turnusu), wylacznie po zaksiegowaniu pelnej wplaty.

W przypadku zyczenia wystawienia faktury, nieujetego wczesniej na umowie, na innego rodzica/opie-
kuna niz ten, z ktorym zostata zawarta Umowa, musi ono zostac ztozone nie pdzniej niz przedostatnie-
go dnia Imprezy turystycznej. W innym przypadku Organizator moze wystawic jedynie fakture kory-
gujaca dane nabywcy.

Raz wystawiona faktura na dane widniejagce w Umowie nie podlega wymianie, za wyjatkiem korekty
wystawionej przez nabywce.

2. Uzyskanie zaswiadczenia do zakladow pracy do uzyskania dofinansowania.

a.

Organizator Turystyki wystawia zaswiadczenia o udziale dziecka w zorganizowanym wypoczynku,
jako ze jest uprawnionym przedsiebiorcg do organizowania tego typu imprez turystycznych. funduszu
swiadczen socjalnych lub innych dokumentow).

Zaswiadczenia wydaje si¢ na prosbe Rodzica, przestang mailem na adres kontakt@czteryswiaty.pl.
Prosba powinna zawiera¢ doktadne informacje, co ma znajdowac sie na zaswiadczeniu (zgodnie z re-
gulaminem zakladowego funduszu swiadczen socjalnych lub innych dokumentow).
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USLUGI UWZGLEDNIONE W CENIE IMPREZY TURYSTYCZNE]:

I.

VEFS

Opieka medyczna: Organizator zawiera umowe z lekarzem na wezwanie w kazdej lokalizacji, w ktorej
organizuje wypoczynek lub korzysta z publicznej opieki zdrowotnej w miejscu organizacji wypoczynku.
Wychowawcy sa przeszkoleni w zakresie pierwszej pomocy w ramach kursu przygotowawczego dla kan-
dydatow na wychowawcow wypoczynku. Organizator gwarantuje zakup lekow, jesli uczestnik zachoruje
na turnusie (za wyjatkiem lekow przyjmowanych przez uczestnika na state, np. zwigzanych z chorobami
przewleklymi. Te leki uczestnik ma obowigzek wzigc ze soba w ilosci wystarczajacej na kazdy dzien turnu-
su). Wszyscy uczestnicy objeci sa ubezpieczeniem NNW.

Opieka wychowawecza i kierownicza: Organizator zapewnia wymagang prawnie opieke kierowniczg - je-
den kierownik oraz wychowawcza, tj. jeden wychowawca na 15 uczestnikow (w grupie z dzieckiem ponizej
10 roku zycia) lub na 20 uczestnikow (w grupie, w ktorej wszyscy uczestnicy maja ukonczony 10 rok zycia).
Niemniej zazwyczaj stosunek liczby wychowawcow do liczby uczestnikow jest wyzszy niz wymagany pra-
wem. Organizator prowadzi zaawansowang procedure rekrutacji na stanowiska wychowawcy i kierownika
wypoczynku oraz szkoli kadre wypoczynku, w szczegolnosci w aspektach zwigzanych z bezpieczenstwem
uczestnikow. Wszyscy spelniajg formalne wymagania do pelnienia funkcji wychowawcy i kierownika wy-
poczynku.

Wyzywienie: W kazdym osobodniu uczestnik otrzymuje 3 gtowne posilki, tj. $niadanie, obiad (2 dania),
kolacje. Do obiadu podawany jest dodatkowo deser (w postaci stodkosci lub owocu). Podczas positkow po-
dawane sg napoje zimne lub cieple (200 ml/osoba). W czasie calego pobytu uczestnicy moga pobiera¢ wode
niegazowang u kierownika wypoczynku (bezplatnie). Przyblizone godziny podawania poszczegolnych po-
sitkow: $niadanie — godzina 09:00 (podawane w formie bufetu: pieczywo, maslo, dzem, wedlina, ser zolty,
ser bialy, ptatki, mleko, warzywa, cieply dodatek typu jajecznica lub kielbaski); obiad - godzina 13:30 (por-
cjowane lub podawane w potmiskach lub bemarach: zupa, np. pomidorowa, rosol, ogorkowa, jarzynowa
itp.; drugie danie: surowka, np. z bialej kapusty, buraczki, marchewka z jabtkiem itp. lub na ciepto np. mar-
chewka z groszkiem; ziemniaki / frytki / ryz oraz porcja migsa (drobiowego, wieprzowego, ryby); kolacja o
godzinie 18:30 (podawana w formie bufetu: pieczywo, maslo, wedlina, ser zolty, warzywa, ciepte danie np.
spaghetti, makaron ze szpinakiem, kielbaska z grilla lub na slodko, typu: nalesniki, racuchy). Dodatkowe
informacje (przykladowe zestawy) moga by¢ przestane do Rodzica na zyczenie wyrazone w mailu i prze-
slane na adres kontakt @ czteryswiaty.pl! Zglos diete wegetarianska na druku SPECJALNA DIETA, gdyz te
positki (wylacznie ciepte dania) sg przygotowywane odrebnie i kierownik musi wiedzie¢, kogo dotyczg. W
przypadku niewypelnienia druku, Organizator jest zwolniony z obowigzku zabezpieczenia wegetarian-
skich positkow.

. Zakwaterowanie: zgodnie z opisem prezentowanym na stronach poszczegolnych palacow i zamkow.

Program: przedstawiony w I czesci niniejszej oferty pn. ,Przeczytaj koniecznie”.

Pakiet uczestnika, czyli wszystko, to co kazdy otrzymuje w czasie letniej przygody: opisany w I czesci ni-
niejszej oferty pn. ,Przeczytaj koniecznie”.

USLUGI DODATKOWE W ZAKRESIE WYZYWIENIA:

I.

Specjalne diety: Organizator przyjmuje za doptatg uczestnikdw wymagajacych specjalnego zywienia, np.:
z dietg weganska. Doplata do specjalnej diety dotyczy wylacznie obiadow i deserow, gdyz sniadania oraz
kolacje podawane s3 w formie szwedzkiego stotu, w zwigzku z czym kazde dziecko moze wybrac¢ cos dla
siebie. Organizator zobowigzuje rodzica do przestania druku SPECJALNA DIETA razem z kartg kwalifika-
cyjna uczestnika wypoczynku oraz dokonanie oplaty 15,00 zl/dzien (tj. 150,00 z}) najpdzniej na 30 dni od
rozpoczecia wypoczynku. Niedotrzymanie warunkow zwalnia organizatora z obowigzku organizacji spe-
cjalnej diety dla uczestnika. Fakt wykupienia specjalnej diety nie powoduje, iz uczestnik moze spozywac
dwie porcje (standardowsy i diete). UWAGA! Uczestnicy wymagajacy bardziej specjalistycznej i skompli-
kowanej formy wyzywienia, moga zostac zakwalifikowani na wypoczynek, po wczesniejszej konsultacji z
organizatorem.
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2.

Uczulenia i alergie pokarmowe: Organizator przyjmuje uczestnikow, ktorzy sg uczuleni na produkty spo-
zywecze, badz okreslone pozywienie lub jego skladniki (np. gluten, laktoze, seler, kiwi, cytrusy, biatko jaja
kurzego, jaja, orzechy itd.) wylacznie, jesli rodzic dotaczy zaswiadczenie od alergologa stwierdzajace uczu-
lenie. Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia rodzica dodatkowg oplata, jesli uzna, ze uczulenie/
alergia wymaga organizowania specjalnej diety, na warunkach okreslonych powyzej. Organizator powia-
domi rodzica o fakcie koniecznosci organizacji specjalnej diety w ciggu 7 dni od otrzymania karty kwali-
fikacyjnej uczestnika, w ktorej informacja o uczuleniach/alergii powinna zostac¢ uwzgledniona. UWAGA!!
Uczestnicy wymagajacy bardziej specjalistycznej i skomplikowanej formy wyzywienia, moga zostac za-
kwalifikowani na wypoczynek, po wczesniejszej konsultacji z organizatorem.

USLUGA DODATKOWA W ZAKRESIE TRANSPORTU ORGANIZATORA

I.

Na zasadach opisanych wczesniej. Cena transportu widoczna jest w tabeli na stronie terminy i ceny, tuz
za miastem transportowym. Pierwsza cena, to cena w jedng strone, druga cena to koszt transportu w obie
strony, np. Warszawa [320,00 zl / 220,00 z1]. W cenie transportu zorganizowanego: opieka wychowawcy
(konwojenta) na calej trasie przejazdu, bilety PKP, przejazd autokarem oraz w drodze powrotnej do domu -
suchy prowiant w postaci np.: bulki z serem/szynka, wody niegazowanej 0,51, owocu lub stodkosci.

USLUGA DODATKOWA W ZAKRESIE ORGANIZACJI WYCIECZKI FAKULTATYWNE]
Warunki uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej:

I.

I10.

Organizator dla niektorych miejsc organizacji wypoczynku przygotowuje oferte wycieczki fakultatywnej,
ktorej szczegoly oraz ceny podane sg przy poszczegolnych lokalizacjach w dalszej czesci niniejszej oferty.

Aby uczestnik wzigt udzial w wycieczce fakultatywnej, rodzic powinien zaznaczy¢ odpowiednie pole w
Umowi udzial w imprezie turystycznej oraz dokonac oplaty najpozniej na miesigc przed rozpoczeciem
turnusu.

Ostateczng decyzje o wyjezdzie uczestnik moze podjac najpozniej w drugim dniu turnusu. Jesli uczestnik
zrezygnowatl (najpozniej w drugim dniu wypoczynku), organizator zwraca oplate najpdzniej do 14 dni od
zakonczenia turnusu, za wyjatkiem ewentualnych kosztow poniesionych przez Organizatora wczesniej,
tj. zakup biletow wstepu (jesli program wycieczki takie obejmuje). Jesli uczestnik zrezygnuje pozniej nizw
drugim dniu turnusu, Organizator nie zwraca oplaty za wycieczke.

Po zebraniu informacji od uczestnikow, kierownik wypoczynku w drugim dniu turnusu informuje, czy ze-
brata sie wystarczajaca liczba chetnych, ktorg Organizator okresla na 20.

Z ewentualnych, wolnych miejsc mogg skorzystac¢ uczestnicy, ktorzy na miejscu za zgodg rodzica zdecy-
duja o wyjezdzie. Warunkiem dopisania si¢ do wycieczki jest informacja mailowa do biura obstugi klienta
iuregulowanie ptatnosci do dnia poprzedzajacego wycieczke.

Nie ma mozliwosci uiszczenia oplaty za wycieczke przez uczestnika na miejscu.

Organizator informuje, iz w czasie wycieczki moze zaistnie¢ mozliwosc zakupu przez uczestnikow pamig-
tek, gadzetow i upominkow oraz skorzystania z punktow gastronomicznych.

UWAGA! W przypadku wycieczek zagranicznych kazdy uczestnik musi mie¢ wazny dokument tozsamo-
sci, tj. dowod osobisty lub paszport (w oryginale! Nie - ksero, skan).

Rodzic moze zaopatrzy¢ dziecko w kieszonkowe w odpowiedniej walucie. Organizator przypomina, Ze za-
granicg obowigzuje waluta danego kraju (inna niz polskie zlote).

Organizator zastrzega, iz wycieczka fakultatywna stanowi odrebng impreze turystyczng, na ktora sklada
sie transport, opieka wychowawcow, program wycieczki itd. W przypadku, gdy Podrozny stwierdzi nie-
zgodnosci w realizacji wycieczki fakultatywnej, moze on rosci¢ odszkodowanie i zados¢uczynienie wy-
lacznie w zakresie ceny wycieczki fakultatywnej, nie calego wypoczynku, zgodnie z procedura reklamacyj-
ng zawartg w Ogolnych warunkach uczestnictwa.
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USLUGA DODATKOWA W ZAKRESIE ORGANIZAC]I ZAJEC FAKULTATYWNYCH
Warunki uczestnictwa w zajeciach fakultatywnych:

I.

Organizator dla niektorych miejsc organizacji wypoczynku przygotowuje oferte zaje¢ fakultatywnych,
ktorych szczegoty oraz ceny podane sg przy poszczegolnych lokalizacjach w dalszej czesci niniejszej oferty.
Aby uczestnik wzial udziat w zajeciach fakultatywnych, rodzic powinien zaznaczy¢ odpowiednie pole w
Umowie o udziat w imprezie turystycznej oraz dokonac oplaty najpozniej na miesiagc przed rozpoczeciem
turnusu.

Ostateczng decyzje o udziale uczestnik moze podja¢ najpdzniej w drugim dniu turnusu. Jesli uczestnik zre-
zygnowat (najpozniej w drugim dniu wypoczynku), organizator zwraca oplate najpozniej do 14 dni od za-
konczenia turnusu. Jesli uczestnik zrezygnuje pdzniej niz w drugim dniu turnusu, Organizator nie zwraca
oplaty za zajecia.

Po zebraniu informacji od uczestnikow, kierownik wypoczynku w drugim dniu turnusu informuje, czy ze-
brata sie wystarczajaca liczba chetnych, ktorg Organizator okresla na 12.

Z ewentualnych, wolnych miejsc moga skorzystac uczestnicy, ktorzy na miejscu za zgoda rodzica zdecy-
duja o uczestnictwie. Warunkiem dopisania sie do zajec jest informacja mailowa do biura obstugi klienta i
uregulowanie platnosci do dnia poprzedzajacego zajecia.

Nie ma mozliwosci uiszczenia oplaty za zajecia przez uczestnika gotowka na miejscu.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ organizacji zaje¢ przy mniejszej liczbie uczestnikow.

Jesli uczestnik nie wezmie udzialu w zajeciach z winy Organizatora, Organizator zwraca pelng oplate naj-
pozniej do 14 dni od zakonczenia turnusu.

JAK DOKONAC REZERWACJI?

Wstepnej rezerwacji imprezy turystycznej mozna dokonac za pomocg arkusza rezerwacji on-line
na stronie internetowej www.hugoyorck.pl, osobiscie lub telefonicznie.

Po przestaniu arkusza wstepnej rezerwacji, Klient otrzyma potwierdzenie wstepnej rezerwacji na
podany w arkuszu adres e-mail.

Dodatkowo w ciggu trzech dni roboczych Organizator potwierdzi prawidlowos¢ danych zawar-
tych w arkuszu wstepnej rezerwacji, nastepnie przesle na adres e-mail Umowe wraz z Kartg
kwalifikacyjng uczestnika wypoczynku oraz dokument zawierajacy podlinkowane dokumenty:
standardowy formularz informacyjny, oferte turystyczng, uwzgledniajacg wybrany przez Klienta
program, Ogolne Warunki Uczestnictwa, Regulamin Imprez Turystycznych oraz inne dokumenty
regulujgce udzial w imprezie turystycznej (w tym m.in. klauzule informacyjng dot. ochrony da-
nych osobowych).

Wstepna rezerwacja wazna jest 5 dni roboczych od momentu telefonicznego potwierdzenia pra-
widlowosci danych zawartych w arkuszu rezerwacji i przestania Umowy oraz dokumentow na ad-

res e-mail Klienta i wygasa, o ile nie zostanie w tym czasie wplacona zaliczka w wysokosci 400,00
zt.

Potwierdzeniem wstepnej rezerwacji jest wplacenie zaliczki w czasie 5 dni roboczych od momentu
telefonicznego potwierdzenia prawidtowosci danych zawartych w arkuszu rezerwacji oraz prze-
slanie Umowy oraz karty kwalifikacyjnej do Organizatora na adres Biura Obstugi Klienta.

Umowe nalezy przesta¢ w dwoch egzemplarzach, w przypadku przesylania jej poczta tradycyj-
n3a, kurierem lub dostarczenia osobistego, a w przypadku posiadania podpisu elektronicznego na
adres mailowy w czasie 5 dni roboczych od momentu otrzymania dokumentow na adres e-mail
Klienta. Uwaga! W przypadku wystapienia jakichkolwiek zmian warunkow umowy Organizator
wymaga pisemnej informacji do Biura Obstugi Klienta.
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