zawsze gotow

by pomagac podréznym na
catymswiecie, catg dobe.

Instrukcja zgtaszania i likwidacji szkéd
z ubezpieczen turystycznych

Jestesmy dostepni 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Obstugujemy zgtoszenia w jezyku polskim i angielskim.

Zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek
Pomoc bezgotéwkowa podczas wyjazdu

W razie wypadku lub zachorowania na wyjezdzie ubezpieczony lub osoba bliska
powinna natychmiast skontaktowad sie z Centrum Alarmowym. Chodzi o to, abysmy
mogli jak najszybciej nawigzac¢ kontakt z placéwkg medyczng, potwierdzi¢ ochrone
ubezpieczeniowq i przejgc¢ koszty leczenia. W razie potrzeby poinformujemy takze bliskich,
zorganizujemy transport powrotny do Polski lub pobyt osoby towarzyszqcej na miejscu.
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+48 22 599 91 85 +48 661 001 601
Telefon SMS
>
o
WiFi Call

Jesli ubezpieczony nie chce ponosic kosztéw potgczenia telefonicznego z zagranicy,
moze poprosi¢ konsultanta o rozmowe za posrednictwem sieci Internet. Moze tez
wystaé sms ze swoimi danymi i danymi polisy oraz poprosi¢ o WiFi Call.

Materiat marketingowy



Zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek
Refundacja poniesionych kosztéw

Jesli ubezpieczony sam pokryje koszty leczenia za granicg, musi uzyska¢ dokumentacje
medycznq i zachowac¢ faktury oraz rachunki za udzielong pomoc czy zakup lekarstw.
Nastepnie w ciggu 7 dni od powrotu do Polski powinien zwrdéci¢ sie do nas o refundacje
kosztow.

Szkoda z bagazu podréznego, sprzetu sportowego, odpowiedzialnosci
cywilnej lub inny rodzaj szkody niezwigzany z kosztami leczenia
Zgtoszenie szkody

Takie szkody najlepiej jest zgtosi¢ do nas niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni od
powrotu do Polski. W przypadku opdznienia bagazu podréznego lub opdznienia

lotu ubezpieczony powinien zachowac¢ zaswiadczenie o niedostarczeniu bagazu lub
opdznieniu lotu wydane na lotnisku przez linig lotniczg. Jesdli ubezpieczony bedzie
chciat skorzysta¢ z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, powinien przekazaé¢ nam
dokumenty otrzymane od strony poszkodowane;j.

Szkoda z kosztéw rezygnacji z imprezy
Refundacja poniesionych kosztéw
Jesli ubezpieczony zrezygnuje z podrdzy, powinien przesta¢ nam dokumenty

potwierdzajgce przyczyne rezygnacji oraz pozostate dokumenty wymienione w druku
zgtoszenia szkody.
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Zgtoszenie szkody

Potrzebne dokumenty
> Krok 1. Prosimy wypetnié¢ formularz dostepny na stronie www.uniqa.pl.

> Krok 2. Prosimy wystaé do nas formularz wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi poniesione koszty.
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Po kazdym zgtoszeniu szkody ubezpieczony otrzyma od nas e-mail lub SMS z potwierdzeniem
rejestracji oraz numerem szkody. Otrzyma tez numer telefonu do kontaktu z nami.

Maksymalny czas likwidacji szkody to 30 dni. Termin ten moze ulec wydtuzeniu tylko

w sytuacji, gdy nie bedziemy mogli wyjasnic¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci albo wysokosci swiadczenia.

Zyczymy bezpiecznych podrdézy!



