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REGULAMIN
IMPREZ TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ HUGO YORCK

Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.
WY]AéNIENIE PO]];‘,(Z ZAWARTYCH W REGULAMINIE

I. Organizator - HUGO YORCK Jakub Jedrzejak, 46-320 Praszka, ul. Mickiewicza 24/48.

2. Klient — osoba, ktora zawiera umowe o udzial w imprezie turystycznej z Organizatorem, dalej ,Umowa”, na rzecz
swojg lub osoby trzeciej, czyli ten, ktérego dane sg wpisane w druk Umowy i ktory wtasnorecznie podpisal Umowe.

3. Uczestnik — osoba, na rzecz ktorej Klient zawarl z Organizatorem Umowe.

4. Umowa - umowa o udzial w imprezie turystycznej, zawierana przez Klienta z Organizatorem w zakresie udzialu w
imprezie turystycznej.

5. Impreza turystyczna - zorganizowany wyjazd, obejmujacy co najmniej dwie rézne ustugi turystyczne (w
szczegoOlnosci transport, zwiedzanie, uslugi przewodnika, nocleg lub ubezpieczenie), realizowane w ramach jednej
podrozy, w ustalonym terminie, za Igczng cene.

6. Koordynator - osoba kierujgca w imieniu Organizatora dang imprezg turystyczna.

§1
Niniejszy regulamin okresla zasady dotyczace bezpiecznego pobytu Uczestnikow w czasie trwania danej imprezy
turystycznej, zasad jej organizowania, a takze prawa i obowiazki Uczestnika.

§2
PRAWA UCZESTNIKOW IMPREZY TURYSTYCZNE]

I. Kazdy Uczestnik imprezy turystycznej ma prawo do:

a. korzystania ze wszystkich swiadczen zawartych w Umowie;

b. podmiotowego traktowania;

c. poszanowaniajego godnosciipraw oraz zachowania dyskrecji w sprawach osobistych, ktore zostaty powierzone
pracownikom zatrudnionym w ramach imprezy turystycznej;

d. swobodnego wyrazania opinii w sposob, ktory nie narusza godnosci i praw innych oséb;

e. wypoczynku;

f.  uczestnictwa w aktywnosciach oferowanych w ramach danej imprezy turystycznej;

g. korzystania z pomocy stuzb medycznych, Koordynatora oraz innych os6b zatrudnionych przez Organizatora na
danej imprezie turystycznej;

h. Dbezpiecznego pobytu w czasie trwania imprezy turystycznej oraz wszelkiej pomocy doraznej w przypadku
zagrozenia jego zycia lub zdrowia;

i. zglaszania Koordynatorowi imprezy, wszelkich uwag dotyczacych realizacji programu oraz stwierdzonych
niezgodnosci w wykonaniu umowy.

$§3
OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY TURYSTYCZNE]

I. Kazdy Uczestnik imprezy turystycznej ma obowigzek:

a. przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu, regulaminu obiektu, w ktorym impreza turystyczna jest
organizowana, ogoélnych warunkéw udzialu w imprezach turystycznych, przepisdw prawa RP oraz innych
przepisow prawa miedzynarodowego, ktorego RP jest strong, w zakresie odnoszacym sie do zycia spotecznego
wynikajgcego z uczestnictwa w danej imprezie turystycznej;

b. okazywal szacunek wszystkim osobom, z ktérymi Uczestnik kontaktuje sie w czasie trwania imprezy
turystycznej;
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zachowywac sie w czasie trwania imprezy turystycznej w taki sposob, ktory nie narusza godnosci i wolnosci
innych oséb oraz nie narusza przepisdw prawa RP oraz innych przepisdw prawa miedzynarodowego, ktdrego
RP jest strona;

zglasza¢ Koordynatorowi wszystkie sytuacje, ktore wplywaja na bezpieczenstwo wlasne, zycia i zdrowia lub
bezpieczenstwo innych Uczestnikéw lub oséb;

zglasza¢ Koordynatorowi wszystkie zauwazone awarie sprzetu, urzadzen, zniszczenie lub uszkodzenie mienia
w osrodku organizacji imprezy turystycznej oraz w srodkach transportu;

dbad o czystos¢é w pokoju, w ktorym Uczestnik zostal zakwaterowany;

dbac¢ o mienie obiektu i Organizatora, z ktérego Uczestnik korzysta w czasie trwania imprezy turystycznej;
przebywac¢ w danym czasie i miejscu wskazanym przez organizatora lub koordynatora, w momentach waznych
ze wzgledow organizacyjnych (np. w czasie zbidrek transportowych);

posiada¢ przy sobie wymagane dokumenty (dowdd osobisty, paszport, wizy, dokumenty dziecka, dokumenty
ulgowe, jezeli maja znaczenie);

stosowac sie do polecen pilota, przewodnika, kierowcy autokaru oraz innych przedstawicieli Organizatora,
wydawanych w celu realizacji programu i zapewnienia bezpieczenstwa.

§4

I. Bezwzglednie zabrania sie Uczestnikom w czasie trwania imprezy turystycznej:

a.
b.
C.

stosowania wobec kogokolwiek wszelkich form przemocy;

sprzedawania, udostepniania i zazywania wszelkich substancji, sSrodkow i produktéw niedozwolonych prawnie;
rozbojow, wymuszen, wyludzen, kradziezy oraz wszelkich zachowan, ktére naruszaja prawa
i wolnosci czlowieka;

posiadania lub uzywania niebezpiecznych narzedzi lub innych srodkéw zagrazajacych zyciu lub zdrowiu (w tym
m.in.: nozy, toporéw, maczet, broni pneumatycznej itp.);

naruszania zasad wspdlzycia spotecznego (w tym demoralizowania);

niszczenia mienia;

nagrywania za pomocg jakichkolwiek urzadzen glosu i obrazu oséb zatrudnionych przez organizatora w czasie
trwania imprezy turystycznej bez ich zgody.

$s
BEZPIECZENSTWO W CZASIE TRWANIA TRANSPORTU

W czasie trwania transportu autokarowego kazdy Uczestnik ma obowigzek:

a.
b.
C.

zajecia wskazanego miejsca siedzacego i pozostawania na nim podczas jazdy;

korzystania z pasow bezpieczenstwa, jezeli pojazd jest w nie wyposazony;

niewchodzenia w czasie jazdy do strefy pracy kierowcy oraz nieprowadzenia rozmoéw z kierowcg, ktére mogtyby
utrudniac bezpieczne prowadzenie pojazdu,

stosowania si¢ do zasad wsiadania i wysiadania wskazanych przez kierowce lub pilota, w tym zakazu
wsiadania/wysiadania w miejscach niedozwolonych,;

utrzymywania porzadku i czystosci w autokarze;

przestrzegania bezwzglednego zakazu palenia tytoniu, uzywania papieroséw elektronicznych oraz spozywania
alkoholu i srodkéw odurzajacych w autokarze, a takze stawienia sie na zbiorke w stanie trzezwosci;
przestrzegania zasad korzystania z toalety pokladowej, jezeli jest dostepna;

nalezytego zabezpieczenia swojego bagazu podrecznego w autokarze;

niepozostawiania w pojezdzie przedmiotow wartosciowych bez nadzoru;

oznaczenia bagazu (imie, nazwisko, numer telefonu) w przypadku przekazania go do luku bagazowego - jezeli
takie oznaczenie jest wymagane przez przewoznika.
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W czasie trwania transportu autokarowego bezwzglednie zabrania sie:
a. wykonywania czynnosci zagrazajgcych bezpieczenstwu (bieganie po autokarze, siadanie w przejsciu, otwieranie
drzwi awaryjnych bez polecenia, zakrywanie wyj$¢ ewakuacyjnych itp.),
b. wyrzucania czegokolwiek przez okna autokaru,
wstawania z miejsca w czasie jazdy autokaru,

8o

zmiany przydzielonego lub wczesniej wybranego przez siebie miejsca, bez zgody Koordynatora imprezy
turystycznej;
e. zachowywania sie w taki sposob, ktory uniemozliwia komfortowg podrdéz innym pasazerom.

§é6
PRZECIWDZIALANIE POZAROM I ZACHOWANIE W CZASIE POZARU

I. Uczestnik imprezy turystycznej, ktory dostrzegl zagrozenie pozarem lub pozar, zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie dowolng osobe zatrudniong przez Organizatora na imprezie
turystycznej lub dowolng osobe z personelu obiektu.

2. W przypadku zagrozenia pozarowego uczestnicy stosujg sie do zasad okreslonych w instrukcji pozarowej danego
obiektu, w ktorym organizowana jest impreza turystyczna.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Nakazdejimprezie turystycznej znajduje sie apteczka pierwszej pomocy.

2. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy (umyslnej lub razacego niedbalstwa) Organizatorowi, innym
Uczestnikom, przewoznikowi, obiektowi zakwaterowania lub osobom trzecim - na zasadach ogdlnych prawa
cywilnego.

3. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone przez osoby niepelnoletnie, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢

(rodzice/opiekunowie).

4. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze razace naruszanie zasad bezpieczenstwa, porzadku oraz postanowien
niniejszego Regulaminu (w szczegoélnosci agresywne zachowanie, spozywanie alkoholu/srodkéw odurzajacych w
autokarze, stwarzanie zagrozenia dla innych osob) moze skutkowac:

a. usunieciem z autokaru lub z imprezy — w miare mozliwosci w bezpiecznym miejscu,
b. odmowa wpuszczenia do autokaru,

c. brakiem prawa do zwrotu niewykorzystanej czesci swiadczen,

d. obcigzeniem kosztami spowodowanych szkod.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.11.2025 1.



